BIUISITIPIEIR e
POLITICA DE CALIDAD

Desde BUSTPER, SA queremos alcanzar y mantener un desarrollo industrial sostenible basado en
la mejora continua de nuestros procesos, convirtiéndonos en el socio productivo que nuestros
clientes necesitan para el desarrollo de sus productos o servicios, para ello estamos comprometidos,
con la certificacién de nuestro sistema de calidad segun los estandares de la norma ISO 9001:2015,
en base a los siguientes principios:

o La busqueda y mejora de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes
ofreciendo un servicio eficiente y un producto de calidad, siempre bajo el prisma de la rentabilidad
de nuestras actividades como garantia de futuro.

» Ser proactivos en el uso de las mejores técnicas productivas disponibles y en la aplicacion
progresiva de nuevos materiales o procesos, buscando minimizar el uso de materiales y la
generacién de residuos, asi como fomentar el uso de materiales respetuosos con el Medio
Ambiente.

o Establecer, a todos los niveles, los objetivos e indicadores necesarios para evaluar nuestro
desempefio, revisando y evaluando de forma periddica los mismos como pilar para la mejora
continua y eficacia de los procesos que desarrollamos.

e Fomentar el desarrollo personal y profesional de los componentes de la organizacion para
potenciar sus capacidades, a través de la adopcion de medidas encaminadas a:
* Proporcionar formacion continua.
= Establecer canales para la participacién y motivacion de todo el personal.
» QGarantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres
eliminando cualquier tipo de discriminacion.
» Buscar la conciliacion entre la vida personal y profesional.

o Definir las condiciones éptimas de trabajo y dotar de los medios técnicos y de las medidas de
seguridad necesarias que permitan trabajar en un entorno seguro.

o El compromiso en el cumplimiento de la legislacion vigente y cualquier otro requisito adoptado
voluntariamente por la compafiia.

e Fomentar con proveedores, personal, y otras partes interesadas una relacion basada en el
compromiso, la ética y la transparencia, comunicandoles nuestros principios basicos.

La Direccion de BUSTPER, SA, tiene en consideracion que el Sistema de Gestion de Calidad es un
sistema dinamico que evolucionara junto a su entorno, reviséandolo periédicamente para asegurar su
mejora continua, dando el total compromiso y apoyo para su implantacion y desarrollo en todos los
niveles de la organizacion.
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